Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek ( fogyasztoi szerzédés )

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznalodja kivan lenni

Web &ruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, késébbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A web aruhaz mlikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmertilé kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
allunk rendelkezésére!

Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: LanRiver Kft.

Székhely: 2211, Vasad II. Kiltertlet 148.

Telephely: 2200 Monor, Pet6fi Sandor utca 25.

Postacim: 2201 Monor, Pf.: 55.

Addszam: 12586196-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-186118

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@lanriver.hu

Telefonos elérhetéség: 06-29-411-130

A tarhely-szolgaltaté neve: ATW Internet Kft.

A tarhely-szolgaltatd székhelye: 1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fszt. 1.
A tarhely-szolgaltatd webhelye: http://atw.hu

A tarhely szolgaltaté e-mail cime: info@atw.co.hu

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A megvasarolhato termékek: egyedi készitésl ajandéktargyak, ruhazati cikkek.

A megjelenitett termékek kizardlag on-line mdédon rendelhetéek meg. A megrendelt aruk
kiszallitasardl a Magyar Posta MPL futarszolgalat (a tovabbiakban: MPL) gondoskodik,
személyes atvételre elGzetes egyeztetést kovetéen a 2200 Monor, Petdfi Sandor utca 25. szam
alatti telephelyen van lehet6ség.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

- Egyedi készités( ajandéktargyak: egyedi felirattal, képpel, grafikaval, logdval, cimerrel, stb. ellatott
ajandéktargyak.

- Egyedi készités(i ruhazati termékek: egyedi felirattal, képpel, grafikaval, logoval, cimerrel, stb. ellatott
ruhdazati termékek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
el6irt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat.

A megrendelésre készil6 egyedi ajandéktargyak és ruhazati termékeken megjelené grafikak, képek stb. melyeket
a megrendeld juttat el részlinkre azok jogvédettségével, az esetleges jogdijfizetési kotelezettséggel kapcsolatban a
megrendeld koteles intézkedni, ezzel kapcsolatban minden felel6sség a megrendel6t terheli.

KUlon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra!

Rendelési informaciodk:



A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges, de amennyiben szeretné
legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mindGssze a kosar tartalmat 6sszeallitani,
praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-16 éraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség
a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az
azt koévetd napon kerll feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon és irasban is visszaigazolja, hogy pontosan

mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé: a visszaigazolastdl szamitott 2 munkanap, amennyiben nagyobb mennyiség kertil
rendelésre, Ugy ez a hatarid6 kitolédhat, mivel a termékek egyedileg készllnek.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek az eladasra kinalt termékkel azonos tipusu
termékrdél készlltek. Céglink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk
helyességéért, a beszallité vagy rajta kivil allé okok miatt térténé el6zetes bejelentés nélkili
véltozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara

részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a

megrendelvel torténd irdsos egyeztetést kovetéen kerilhet sor!

Kérjlk, hogy a megvasarolni kivant termék vételaranak atutalasat kizardlag az irasos el6legbekérén szerepld
adatoknak megfelel6en teljesitsék. Hivatalos el6leg bekéro kikildése nélkiil ne utaljon at és ne adjon fel postan
sem pénzt résziinkre!

Rendelés menete:

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, folytassa a vasarlast.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a kosarat, a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az
X ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat, vagy a termék kivalasztasa utan modosithatja a

rendelési darabszamot.

Amennyiben megfelel a kosar tartalma valassza a fizetés gombot.

3. Bejelentkezhet, regisztralhat vagy regisztracié nélkil is vasarolhat. Amennyiben valasztott hasznalja a megfeleld
Grlapot. ( A megrendeléshez nem szlikséges a regisztracio. )*

4. Amennyiben nem regisztralt felhasznal6 adja meg a szallitasi és szamlazasi adatait. Ha

kész haszndlja a "tovabb" gombot.

5. Vélassza ki az Onnek leginkdbb megfeleld szallitdsi médot, ha van megjegyzése a szallitassal, vagy a rendeléssel
kapcsolatban kérem a megfeleld rovatba irja be. Amennyiben kész hasznalja a

"tovabb" gombot.

6. Valassza ki az Onnek leginkabb megfeleld fizetési mddot, ha van megjegyzése a fizetéssel vagy a rendeléssel
kapcsolatban kérem a megfelel6 rovatba irja be. Ha egyetért vele, kérem fogadja el az altaldnos szerz6dési
feltételekben foglaltakat. A tovabblépéshez haszndlja a "tovabb" gombot.

7. Amennyiben az On altal valasztott termékek szerepelnek a listdban véglegesitse megrendelését a ,megrendelés
elklildése” gomb segitségével..

8. E-mail-ben a megrendelés elklildését kovet6en megrendelésérdl egy emlékeztetdt kap. Ez

egy automata visszaigazolas, nem minésll a megrendelés visszaigazolasanak.

9. A beérkezett megrendelését telefonon és irdsban minden esetben visszaigazoljuk,

illetve egyeztetjik a megrendeléskor megadott adatokat!

*A megrendelés elklildése regisztracid nélkil is lehetséges! Amennyiben
regisztralni szeretne, a jovOben regisztralt felhasznaloként be tud Iépni és
azonnal el tudja kuldeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok
megadasa nélkil! Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a



megadott adatok alapjan kerul szamlazara, illetve szallitasra a termék. A
regisztraciot egyszer kell végrehajtania, kés6ébbi vasarlasok alkalmaval ezt a
Iépést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maddja:

A megrendelt termék arat legkés6bb csomag vagy termék atvételekor kell kifizetni.

A megrendelés telefonon torténé egyeztetés utani irdsos, a szallitasi id6t is tartalmazé visszaigazoldsaban minden
felmer(ld koltség szerepel, késObb ez az 6sszeg szerepel majd a szamlan is. A szamlat és a garancialevelet a
kézbesitett, vagy telephelylinkén atvett csomag tartalmazza.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a

termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv
nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Kisebb méretl termékek kézbesitése kérhetd levélpostai uUton is.

Hazhoz szallitas, informaciok:

Web aruhazunk megrendeléseit az Magyar Posta MPL futarszolgalat kézbesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban.

Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként

célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

A kézbesit6 kézbesithetetlenség esetén értesit6t hagy a cimen, melynek birtokaban az azon
megjeldlt helyen és idGintervallumban a csomag atvehet6. Az at nem vett csomagok szallitasi
koéltségét a megrendelbre terheljik! Van lehetéség a csomag postahivatalba térténd
kézbesitésére is. A kiszallitassal kapcsolatos kérdéseket visszaigazolds el6tt megrendelbinkkel
telefonon és/vagy irasban egyeztetjik.

Hazhoz szallitas dijszabasa:

A megrendelt termékek magyarorszagi hazhoz széllitdsa, vagy Postai Atvételi pontba térténd
kézbesitése maximum brutté 2.000,- Ft. / csomag.

A nagy értékl rendelések esetén egyedi elbiralas alapjan a szallitasi koltséget az eladd
atvallalhatja. A szallitdshoz sziikséges csomagolasért kilon dijat nem szamitunk fel.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett,
visszakuld6tt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re
terheljik, Ujra kildését kizarélag a csomag ellenértékének el6re torténé
atutaldsa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

Jotallas:

Termékekre gyartdtol és terméktdl fliggetlentl a torvényben meghatarozott garanciat vallalunk, a
garancia idGtartama a termék adatlapjan fel van tlintetve. Amennyiben a garanciaid6é a termék
adatlapjan mégsem lenne jelezve, akkor: a tartds fogyasztasi cikkek esetében a jotallas 12 honap.

Amennyiben nem egyedi készités( termékrél van sz6, a megrendeléssel kapcsolatban 14

napos elallasi jogot all médunkban elfogadni az ahhoz kapcsolddo feltételek betartdsa mellett.

Termék meghibasodasa esetén a készlilékhez mellékelt jotallasi jegyen vagy garancia levélen
megjel6lt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teend6krdl, tovabba elérhetdségeink
valamelyikén.

A meghibasodott terméket koézvetlenil web aruhazunk atadépontjara kiildheti vissza, a 2200 Monor, Pet6fi Sandor
utca 25. cimre. Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakildi a
feladonak!

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatod



1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a LanRiver Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzbdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a LanRiver Kft. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben illeti meg Ont j6tallas?

Bizonyos tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi kotelezettséget jogszabaly ir el6. Ez
annyit jelent, hogy a gyarto, forgalmazo6 garantalja, hogy a megvasarolt termék legalabb egy



évig kifogastalanul fog miikédni. Az egy év a fogyasztasi cikk atvételével vagy - amennyiben
azt a forgalmazd, avagy megbizottja végzi - az (izembe helyezés napjaval kezdédik. A
kotelez6 jotallasu termékek

- egyik csoportjara - pl. h(it6-, a mosdgép, a tlzhely, a varrégép, a porszivd, a gépkocsi, a
telefon vagy a mobiltelefon - a termék fogyasztéi arara vald tekintet nélkdl,

- a masik csoportra - pl. tévé, radié vagy o6ra — csak brutté 10 000 Ft vételar felett kotelezd
a jotallas.

Milyen jogok, és milyen hatarid6n belll illetik meg jotallas alapjan?

A jétallas tartalmardl a forgalmazdénak magyar nyelvl, kdzérthetéen megfogalmazott jotallasi
jegyet kell kidllitania a veve részére. A jotallasi igény csak ezzel a jeggyel érvényesithetd a
forgalmazonal vagy a feltiintetett szakszerviznél. Nem a fogyaszto feladata, hogy ellendrizze
a termék azon tulajdonsagait, amelyekre a jotallas vonatkozik J6 tudni, hogy a jotallas ideje a
javitassal toltott idével meghosszabbodik.

Ha a vasarlast kovet6 3 napon belll térténik a meghibasodés, és a hiba a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza, a forgalmazé kételes az arut kicseréini . Erdemes tehat rogton
vasarlas utan kiprobalni, ellen6rizni a terméket.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

Elallasi tajékoztatd

Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonléképpen, ha a

szolgaltatas nyljtésara iranyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdbdott, On

jogosult 14 napon belil indokolas nélktl felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi hatarid6 az attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On

altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat

koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) az alabbi cimre:

2201 Monor, Pf.: 55. vagy info@lanriver.hu. On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelélt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.

Az eldllas joghatasai

Ha On elall ett8l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés8bb az On eldllasi nyilatkozatéanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kézlését6l szamitott 14 napon belll visszaktldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz szlikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Eldllasi nyilatkozat minta

Cimzett: LanRiver Kft. 2200 Monor, Pet6fi Sandor utca 25.
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld



szerzOdés tekintetében: - Ide kerll a termék/ek megnevezése.-

Atvétel id6pontja: - Ide irja a termék atvételének idpontjat.-A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirdsa: - Csak papiron tett nyilatkozat esetén!-Kelt:

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

Ilyen esetek az aldbbiak:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd
pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfeleléen kerlt el6allitasra, gyorsan romlo
élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat
felbontotta.

Az egyedi megrendelésre készitett ajandéktargyak esetében a 14 napos elallasi jog nem alkalmazhato.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Fejezet

BEVEZETO

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban
Info tv.) 20.§/2/ bekezdése elGirja, hogy az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmlen és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonésen az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tadjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Az aldbbiakban olvashatd tajékoztatdnkkal e térvényi kiételezettséglinknek teszlink eleget.

E tajékoztatd kiaddja, egyben az adatkezeld:
Cégnév:Lanriver Kft.

Székhely:2211 , Vasad II.KUlterllet 148.
Cégjegyzékszam:13-09-186118
Adbdszam:12586196-2-13
Képviseld:dr.Eiseltné Szigetvari Bernadett
Telefonszdm: 436205691192

Fax:

E-mail cim:info@lanriver.hu



Honlap: www.egyedibolt.hu

(a tovabbiakban: Cégiink)

Tajékoztatonk cimzettje a személyes adataival érintett természetes személy. Magyarul megfogalmazva az érintett
személy On, aki ezen tdjékoztaténkat olvassa - latogatdi, érdekléddi, regisztraldi, hirlevél-feliratkozéi, vagy vevéi,
agyféli, megbizdi, megrendelGi, el6fizet6i minGségében.

A személyes adat fogalmat az Info. tv. hatdrozza meg: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilénoésen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. (3.8 2.). Ehhez tartjuk magunkat jelen tajékoztatonkban, és az adatkezelésink soran is, illetve az
érintett személy jogaira, annak terjedelmére ez a fogalom-meghatarozas az irdnyado.

Jogi személyek adatainak kezelésére nem vonatkozik az Info. torvény - igy jelen tajékoztatonk sem.

Az adatkezelésre vonatkozd legfontosabb jogszabalyt, az Info. tv-t fentebb mar megjeloltik, ezek mellett mas
jogszabalyok is tartalmaznak kapcsolddé eldirdsokat. Igy példaul:

- 1995. évi CXIX. toérvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
(Katv.);

- 2000. évi C. térvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2003. évi C. toérvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);
- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol.

Ezen jogszabalyok hatalyossagardl és aktudlis hatdlyos szOvegér6l az ingyenesen elérhetd Nemzeti
Jogszabalytarban (www.njt.hu) is tajékozodhat.

Téjékoztatdnkban a II. Fejezet Altaldnos rendelkezések cimszava alatt foglaltuk Gssze azokat az adatkezelési
rendelkezéseket, amelyek cégunk valamennyi tevékenysége és szolgdltatdsa soran végzett adatkezelésre
iranyaddk, fluggetlendl annak helyétél, formajatdl, eszkozétll. Az Egyes adatkezelésekre vonatkozd specidlis
rendelkezésekr6l szdlo III. Fejezetben foglaltuk azokat a rendelkezéseket, amelyek csak ezen konkrét
tevékenységre, szolgaltatasra vonatkoznak. Itt adunk kalén tajékoztatast Céglink honlapja, Facebook oldala,
hirlevél-szolgaltatasa kapcsan végzett adatkezelésrdl. Itt talalhatok tovabba az céglink székhelyén, telephelyén,
Ugyfélszolgdlatan alkalmazott elektronikus medfigyelérendszer alkalmazasdval kapcsolatos adatkezelési
tajékoztatasok. Eltérd tajékoztatas hianyaban értelemszer(ien ezekre is irdnyaddak a II. Fejezet rendelkezései. A
IV. Fejezetben foglaltuk 6ssze az érintett személy jogait és jogorvoslati lehetGségeit.

II. Fejezet

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az adatkezelés jellege: Céglink adatkezelése az adattal érintett személy (latogatd, Gigyfél, vevs, megrendeld,
el6fizetd, regisztrald) hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés célja:


http://www.njt.hu/

1. az érintett személy (latogatd, tgyfél, vevd, megrendeld, elbfizetd, regisztrald) tajékoztatasa cégiink termékeirdl,
szolgaltatasairdl, szerzédési feltételeirdl, akcidirdl.

2. A létrejott szerz6dések teljesitése (szallitas, fizetés, szavatossag, panaszkezelés).

3. Amennyiben vevoként értékesitési, szolgaltatas-nyujtasi viszonyba lép céglinkkel, a térvényben irtak szerint
céglinket szamlaadasi kotelezettség terheli, az ennek soran megadott név, cim és addazonositd adatok kezelése a
torvény elbirdsan alapul, célja és egyben jogalapja az add és szamviteli térvényben eldirt kotelezettségek
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adattal érintett személy hozzajarulasa.

Adatkezelésre jogosult: Cégunk.

Adatfeldolgozasra jogosultak:

Céglink szerverszolgaltatoja:

-Cégiink megbizott konyvel6 irodaja a pénzligyi teljesitésre vonatkozd adatok vonatkozasaban.
-Céglink bankszamlajat vezetd pénzintézet a pénzligyi teljesitésre vonatkoz6 adatok vonatkozasaban.
-Magyar Posta a postazasra, szallitdsra vonatkoz6 adatok vonatkozasaban,

-Cégunk megbizott futarszolgaltatdja a szallitasra vonatkozd adatok vonatkozasaban,

Az adatkezelés idGtartama: Céglink az adatokat az lGigyfélkapcsolat fennallasaig, illetve a szolgaltatas fenntartasaig,
vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig) kezeli. Céglink adatkezelésére is vonatkozik a
térvény azon rendelkezése, miszerint ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat térvény eltér6 rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat koévetden is kezelheti.
(2011:CXII. tv. 6.§/5/).

Az adatok megismerésére jogosultak: Cégink tevékenységét munkakori feladatként végzé munkatarsaink, és az
adatfeldolgozdk.

Adatbiztonsag: Céglink folyamatosan gondoskodik a kezelt személyes adatok biztonsagardl és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat medfeleld intézkedésekkel
védjuk kilon6ésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

III. Fejezet

EGYES ADATKEZELESEKRE VONAKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK



1. CEGUNK HONLAPJA

Latogatoként és vevoként (ligyfélként) lehetésége van céglnk honlapjan regisztralni.
Az itt kezelt adatok kore:

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Telefonszéam

Szlletési datum

A regisztralt adatokat az érintett személy mdédosithatja.

Az adatkezelés célja:
1.A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

2.Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel tajékoztatdas céglnk
termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerzddési feltételeirdl, akcidirdl. Reklam-kildemény a tdjékoztatas soran
elektronikusan és postai Uton ktildhetd.

3.A létrejott szerzGdés - értékesités, szolgaltatasnyljtas - teljesitése, panaszkezelés.

4.A honlap hasznalatanak elemzése.

Az adatkezelés jogalapja: az adattal érintett személy hozzajarulasa.

Az adatkezelés idétartama: a regisztracid / szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig
(torlési kérelméig).

Tajékoztatas cookiek alkalmazasardl

Tajékoztatjuk, hogy honlapunk a hasznalhatésaga elGsegitése érdekében - a vilaghalén altalanosan alkalmazott
ilyen technoldgiaként - cookie-t, magyarul sitiket, azaz olyan kisméretli adategységeket hasznal, amelyeket
béngészéje az On szamitdgépének mereviemezén, egy elkildnitett kényvtarban tarol el.

Céglink honlapjara latogato kifejezetten hozzajarul IP cimének és a latogatas datuma adatok kezeléséhez és a
cookie-k hasznélatadhoz.

Felhivjuk az érintett személyek figyelmét, hogy megfelelé béngész6 alkalmazasaval a sajat gépen lehetésége van
kikapcsolni a cookie-k hasznalatat.

A cookie-kal kapcsolatos adatkezelés célja: a latogatok megktlilonboztetése, a latogatd aktudlis munkamenetének
azonositasa, valamint a latogatas soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama: 1 hdnap / adott latogatas tartama.

2. CEGUNK HIRLEVELE



Céglnk honlapjara latogatéknak lehetdséglik van feliratkozni Cégunk hirlevelére.
A kezelt adatok kore:

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Sziletési datum

A hirlevélre torténd feliratkozassal az érintett személy kifejezett hozzajarulasat adja az el6bbi adatai kezeléséhez.

Az adatkezelés célja:

1.Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS és postai megkereséssel tajékoztatas céglink termékeirdl,
szolgaltatasairdl, szerz6dési feltételeirdl, akcidirdl. Reklam-kiildemény a tajékoztatas soran elektronikusan
és postai Uton kildheto.

2.A |étrejott szerzGdés — értékesités, szolgaltatasnyljtas — teljesitése, panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az adattal érintett személy hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: a regisztracid / szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig
(torlési kérelméig).

A feliratkozott a hirlevélrél barmikor indokolas és minden tovabbi feltétel nélkil leiratkozhat. Ezt megteheti a
hirlevél leiratkozo linkjén, vagy torlési kérelmének elkiildésével.

3. CEGUNK FACEBOOK OLDALANAK HASZNALATA

Céglink Facebook oldalan a latogatdknak lehetéségiik van hozzaszdlni, képet feltélteni.

A hozzaszolas elklildésével, kép feltltésével az érintett személy hozzajarul neve, profilképe, hozzaszélasa és
feltoltott képe nyilvanossagra hozataldhoz, és megjelenéséhez. Ez alapjan Cégink a Facebook oldalan hozzaszélo
nevét és hozzaszolasat felhasznalhatja reklam-tevékenysége soran.

Mas személyeket abrazolo képek az érintett személyek irasbeli hozzajarulasa nélkul nem tolthetdk fel.

Az adatkezelés kizardlag a www.facebook.com oldalon torténik, igy az adatkezelés idGtartamara, maodjara, illetve
az adatok torlési és modositasi lehetdségeire a facebook.com oldal szabalyozasa iranyado.



http://www.facebook.com/

5. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER HASZNALATA

Céglink a székhelyén, telephelyén, az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben az emberi élet, testi épség,
személyi szabadsag, az Uzleti titok védelme és a vagyonvédelem érdekében elektronikus megfigyelérendszert
alkalmazhat, amely kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tesz.

Az elektronikus megfigyelérendszer adott tertileten térténé alkalmazasanak tényérdl Cégunk jol lathaté helyen, jol
olvashatdan, a terlileten megjelenni kivané harmadik személyek tajékozodasat elésegité mddon figyelemfelhivd
jelzést, ismertetést helyez el. Ez a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott
medfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- és hangfelvétel készitésének,
taroldsanak céljarol, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel taroldsanak helyér6l, a tarolas idGtartamarol, a
rendszert alkalmaz6 (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdél szdld torvénynek az érintettek jogaira és
érvényesitéslik rendjére vonatkozo rendelkezéseirdl szol6 tajékoztatast is.

A medfigyelt terlletre belépé harmadik személyekrdl (lUgyfelek, latogatok, vendégek) kép és hangfelvétel a
hozzajaruldsukkal készithetd és kezelhet6. A hozzajarulas rautalé magatartassal is megadhaté. Rautalé magatartas
kilonosen, ha az ott tartdézkodd természetes személy a megfigyelt terlletre az oda kihelyezett elektronikus
medfigyelé-rendszer alkalmazasardl tajékoztato jelzés, ismertetés ellenére a terliletre bemegy.

A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig 6rizziik meg. Felhasznalasnak az
mindsul, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas
hatésagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznalni. 4. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-,
vagy a kép- és hangfelvétel adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétol
szamitott harom munkanapon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Nem lehet elektronikus megfigyel6rendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kaléndsen az o6ltoz6kben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi
szobaban, illetve az ahhoz tartoz6 vardban, tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok munkakozi
szlinetének eltoltése céljabol lett kijelodlve.

Ha a munkahely terlletén jogszerlen senki sem tartdézkodhat (igy kilénésen munkaidén kivil vagy a
munkaszineti napokon), akkor a munkahely teljes terllete (igy példaul az o6ltozék, illemhelyek, munkakozi
szlinetre kijelolt helyiségek) megfigyelhetd.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a térvényben erre feljogositottakon kivul a
jogsértések feltarasa és a rendszer miikodésének ellenGrzés céljabdl a kezeld személyzet, a munkaltatd vezetbje és
helyettese jogosult.

IV. Fejezet
AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI



Az érintett jogait és érvényesitésének rendjét az Info. tv. 14-19.§, illetve 20-23.§-ai tartalmazzak. Ezek a
kovetkezbképpen foglalhatok Gssze.

Tajékoztatas kérése

Onnek, mint érintettnek jogaban all kérelmezni Cégiinktdl, mint adatkezelStdl egy tdjékoztatast a személyes adatai
kezelésérdl.

Az Info. térvény el8irdsai szerint Cégiinknek, mint adatkezel8nek kérelmére tdjékoztatast kell adnia Onnek, mint
érintettnek az altalunk kezelt (feldolgoztatott) adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens kortlményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Céglink, mint adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belll, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a tadjékoztatast. E a
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a koltségtérités mértéke 6.350,-Ft/kérelem. A mar
medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat Cégink az Info. tv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott
esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén irasban k6zoljuk az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén az adatkezeld
tajékoztatast adunk a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas lehetGségérdl is.

Adathelyesbités, torlés, zarolas kérése

On kérheti a személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak - a kdtelezd adatkezelés kivételével
- torlését vagy zarolasat is. Ha Cégink a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmet nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton k6zoélnink kell
Onnel, mint érintettel a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelme elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén tajékoztatnunk kell Ont a birdésagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetGségérdl.

Az érintett elGzetes tajékoztatasa

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelez6. Ezen kotelezettséglinket teljesitjik jelen tajékoztatoval.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen
On mint érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen a kévetkezd esetekben:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa koézvetlen (zletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint



c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

E tiltakozast Céglink, mint adatkezel6 kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezot irasban
tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6é utolsé napjatdl szamitott 30 napon bellil birésaghoz
fordulhat.

A tiltakozassal kapcsolatos tovabbi jogokat és szabalyokat az Info. tv. 21.§-a tartalmazza.
Birdsagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén Cégiink, mint adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben
soron kivul jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato. Ha a birdsag a kérelemnek
helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatdas megaddasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
Info. tv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi. A birdsag elrendelheti itéletének -
az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem
érdekei és nagyobb szdmu érintett e torvényben védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij

On, mint érintett kartéritést és sérelemdijat kévetelhet az Info. tv. 23.§-aban irtak szerint. Ezek a szabalyok a
kovetkezbképpen foglalhatok 6ssze.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni
az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6
mentesull az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a

polgari torvénykoényv, a tavollevok kozott kotott szerz6désekrol szold

17/1999 (I1.5.) Kormanyrendelet, a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az

irdnyadok.

A lanriver.hu és a gep.bolt.hu valamint az egyedibolt.hu web aruhaz oldalainak bongészésével,
tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a LanRiver Kft. altalanos szerz6dési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

Jelen altaldnos szerzédési feltételek dokumentum nyomtatobarat (pdf)
valtozatanak let6ltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.


http://egyedibolt.hu/doku/aszf.pdf

A megrendelés utdlagos maddositasara csak irdasos formaban vagy e-mailben kertlhet sor.
Postacim: 2201 Monor, Pf.: 55.
e-mail: info@lanriver.hu



